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SORU VE
CEVAPLARLA
IC KONTROL

Bu Brosir Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Plani uyarinca, i¢ kontrol farkindaligini arttirmak
amaciyla, idari ve Mali isler Baskanligimiz
tarafindan dizenlenmistir.






ic kontrol sisteminin dogru anlagiimasi, saghkh kurulmasi ve etkin bir sekilde
uygulanmasi igin Baskanhigimiz tarafindan i¢ Kontrol Brosiri olusturulmustur.

5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu ile kamuda mali yénetim ve kontrol
sistemi butiniyle degistirilerek, uluslararasi standartlara ve Avrupa Birligi Normlarina
uygun hale getirilmesi amaglanmistir.

Kamu Mali Yénetim ve Kontrol sistemini yeniden dizenleyen 5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu kamu idarelerinde ic kontrol sistemlerinin kurulmasini ve
bunun bir unsuru olarak da idarelerin yénetim sorumlulugu gercevesinde ig kontrol
faaliyet ve sireclerinin tasarlanip uygulanmasini éngérmektedir.

Bu nedenle bu brosir; i¢ kontrolle ilgili farkindalik saglamak, i¢ kontrolin ne oldugu
ve kimler tarafindan nasil uygu|qnd|g| konusunda bi|gi|enc|irme yctpmotk O.mO.CIy|O.
Baskanligimiz tarafindan hazirlanmistir.

iC KONTROL SITEMINE iLiSKiN DUZENLEMELERI
iCEREN YASAL DAYANAKLARI NELERDIR?

e 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanur —_
« 5436 Sayili Kanun ®

e 5628 Sayili Kanun '\ *
« Ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin

o Usul ve Esaslar

o Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma
e Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik

e ¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari
o Hakkinda Yénetmelik

o Kamu ig Kontrol Standartlar Tebligi

e Kamu ig Kontrol Standartlarina Uyum




IC KONTROL NEDIR

ic Kontrol, idarelerin belirlenmis hedeflerine ulasmada ve

politikalara ve mevzuata uygun olarak;

misyonunu  gerceklestirmede,  amaglarina,  belirlenmis "

Faaliyetlerin  etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde -

yuritolmesini, M
Dogru isin, dogru sekilde ,dogru zamanda ve uygun 9 -
mct|iyet|er ile gerqek|e§tiri|mesini ve bu sctyede kurumsal

amaglara ulasmayi saglar. /

Kurum  binyesindeki risklerin ortaya c¢ikartiimasi ve

bunlara erkenden tedbir alinmasini saglayarak kurumsal h
basariyr destekler.

Varlik ve kaynaklarin korunmasini,

Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,

Mali bi|gi ve yonetim bi|gisinin zamaninda ve ngeni|ir

olarak uretilmesini saglamak tzere idare tarafindan olusturulan organizasyon,
yéntem ve siregle, ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller butunudur.

i Kontrol makul givence saglamak izere tasarlanmis bir sirectir.

ic kontrol daha iyi bir yénetime hizmet eder.

ic kontrol kurumdaki yénetici ve personelin yaptiklari isin kontroluni ellerinde
bulundurmalari igin kullanilan bir yéntemdir.

i Kontrol, varmak istedigimiz hedefe en az sapma ile ulasmamizla ve bu amagla
yapilan faaliyetlerde ne kadar “kontrol” sahibi oldugumuzla ilgilidir.



IDARELERDE iC KONTROL GALISMALARI NASIL YURUTULUR?

Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan hazirlanan Kamu ig Kontrol Rehberinde;
o ¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirimesi ¢alismalarinin st
yéneticinin liderligi ve gézetiminde,

o Strateji Gelistirme Biriminin teknik destegi ve koordinatérliginde ve harcama
birimlerinin katiimiyla yorotolmesi gerektigi belirtilmektedir.

NEDEN iC KONTROL

ic kontrol uygulamak;

o Faaliyetlerde etkinlik ve verimliligin artinlmasini saglar

o Guvenlilir bilginin zamaninda elde edilmesine ve iletiimesine yardimei olur.

o Etkin kaynak yénetiminin saglanmasi ve hedeflere ulasiimasini saglamak izere ic
dizenleme ve uygulamalarin sirekli gézden gecirilmesini saglar.

o Kamu idarelerinin kanunlara ve diger dizenlemelere uygun olarak fctahyet
gbstermesini, her torlo mali karar ve i§|em|erde usulsuzliok ve yo|suz|ugun anlenmesini
saglar.

o Kiguk hatalarin biyuk problemlere dénismeden énce fark edilmesini saglar.

o Varliklarin kstoye kullaniimasini, israfin énlemesini ve kayiplara karsi korunmasi
konusunda givence verir.

¢ Hesap verme Mekanizmasini giclendirir.

¢ Sonuglar konusunda kanitlara dayali gerekge sunma imkani saglar.

iC KONTROL TURLERI

On|eyici

Tespit Edici A

Dizeltici kontroller

Yénlendirici —

|Q KONTROL ZAYIF OLURSA NE OLUR? —

Yetersiz ve isabetsiz yénetim kararlar I

itibar kaybi )
Hizmetlerde yetersizlik ve kalitesizlik ‘. n I u

Kaynak kullaniminda israf

Varliklarin kaybi
Yolsuzluk ve usulsuzlik



» Etik degerler ve duristiik

» Misyon, organizasyon yapisi ve girevier
+ Personelin yeterliligi ve performans

» Yetki devri

Risk 1 r» Planlama ve programlama
\ Degerlendirme ./ Ly Riskderin belilenmesi ve defjerlendirilmesi

L]
Ig Ko NTROI— iF ™ Kontrol stratejilerive yontemleri
P dirlerin belirl i ve belgelendiril i
STAN DARLARI Kunlrnl E;ﬂr:il;fag;r!lr!llgl Ifenmes| ve Eg engirnmesi

Faaliyetleri Hiyerarsik kontroller

N E I.E RDi R Faaliyetlerin shrekliligi

 — Bilpi sistemleri kontrolleri

Bilgi ve iletisim

Raporlama

Kayit ve dosyalama sistemi

Hata, usulsizidk ve yolsuzluklann bildirilmesi

B | r* ig kontralin degeriendirilmesi

Izleme — g
£ Ig denetim

FAALIYETLERIN SUREKLILIGI
idareler, faa|iyet|erinin sUrek|i|igini sc@bmayq yc'jne|i|< gerek|i énlemleri almalidir.

Bu ilkeye uygun olarak gecici ya da sirekli olarak gérevden ayrima, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yéntem ya da mevzuat degisiklikleri ile olaganisti durumlar gibi
faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere karsi gereken énlemler alinmistir.
Baskanhgimizin faaliyetlerinin surekliligini saglamak amaciyla gérevli personelin yillik
izinli veya raporlu oldugu dénemlerde yerine bakacak personel gérevlendirilmektedir.
Ayni isle ilgilenen ya da isle ilgili bilgisi olan personellere birlikte izin verilmemektedir.
Gerekli hallerde de usuline uygun olarak vekil personel gérevlendiriimektedir.
Buradaki temel amag, idarenin misyonunu gergeklestirmeye uygun personelin
secilmesi, yeti§tiri|mesi, performansmm deger|endiri|mesi, koriyer|erinin p|c1n|otnm<13| ve
yapacag faaliyetlerde yiksek bir aidiyet ve sorumluluk duygusu icinde temel beceriler
ve yeterli bilgiye sahip olmasinin saglanmasidir.

iC KONTROL SiSTEMIi NASIL iZLENIR?
ic kontrol sistemi, Kamu Ic Kontrol

Standartlarina Uyum  Eylem  Plani = A
dogrultusunda  i¢  Kontrol izleme ve rep—
Yénlendirme Kurulu tarafindan y||da iki ——

kez (Haziran - Aralik) izlenir; yilda bir
kez de (aralik) i¢ Kontrol Sistemi Soru
Formu dikkate alinarak degerlendirmeye
tabi tutulur ve Ust yéneticiye raporlanir.



KONTROLDE ROL VE SORUMLULUKLAR NELERDIR
ic Kontrolin etkinliginde en biyik roli
ydnetim Ustlenir.

iC KONTROLU KiMLER UYGULAR

ic kontrol sistemi Universitemizde ayri bir birim
veya gérev olmayip, yénetim isleviyle birlikte
mevcut  sistemimizin ayrlmaz bir pargasi
oldugundan en st kademedeki yéneticiden en
alt seviyedeki calisana kadar Universitemizdeki

idareciler i¢ kontrol sisteminin etkili bir bigimde islediginin givencesini
verebilmek igin uygun politikalar olusturmali ve givence sag|ama|ld|r|ar.
Kurumun tim personeli gérevlerini yerine getirirken belirli faaliyetlerin yerine
getirilmesini amaglar.

Bu faaliyetler birimin diger faaliyetleri ile birleserek birim hedeflerine, birim
hedefleri de bir bitin olarak kurum hedeflerine ulasilmasini saglar.

Kurumun her seviyesinde gérev alan calisanlar, i¢ kontrol sisteminde kullanilacak
bilgileri tretir, kontrolleri etkileyen faaliyetlerde bulunur.

Bu nedenle tim calisanlar i¢ kontrolin bir parcasidir ve uygulanmasindan
sorumludur.

Ust Yonetici (Rektor)

Harcama Birimleri

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

ic Denetim Birimi

tum personelin sorumlulugundadir.

ic kontrol tim personelin gérevinin bir parcasidir. Kurumda galisan herkes i¢ kontrol

sisteminin hayata gegcirilmesinde rol oynar. i¢ kontrol yalnizea bir birimdeki

personelin yiritecegi bir gérev degildir. Kurumda calisan herkesin yirittigi

faaliyetlerin igine sinmis bir sirectir. Bu nedenle ilave bir is ya da gérev olarak
disinilmemelidir.

iC KONTROL GUVENCE BEYANI
Beyanlnln KClpSClmI

Tahsis edilen kctynctldctrm p|an|anm|§ qma9|ara ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun

olarak kullanildigi Uygulanan i¢ kontrol sisteminin, islemlerin yasallik ve dizenliligi

konusunda yeterli givenceyi sagladigi,

Bilgilerin dogrulugu giivence beyani kapsamindadir.



Givence Beyani Verecek Olanlar

o Ust Yoneticiler (Rektor Vb. )

o Bitceyle 8denek tahsis edilen harcama birimi yetkilileri
(Dekan,Enstiti /YO/MYO Midiri, Daire Baskani )
Strateji Gelistirme Daire Baskanhg:

Ust yonetici,

ic kontrol sisteminin kurulmasi ve gb'zeti|mesinden,'

Harcama yetkilileri ise, gérev ve yetki alanlari gercevesinde, idari ve mali karar ve
islemlere iliskin olarak i¢ kontrolin isleyisinden sorumludur.

Kurumda yeterli ve etkili bir ic kontrol sisteminin kurulmasini saglamak, isleyisi izlemek
ve gerekli tedbirleri alarak gelistirmek ust yéneticinin sorumlulugundadir. Ust yénetici,
genel olarak izleme gérevini Ustlenmekle birlikte kurumun hedefleri dogrultusunda
faaliyetlerini yuritmesinden ve i¢c kontrol sisteminin dizgin bigimde isleyisinin
saglanmasindan sorumludur

iC KONTROLLE iLGiLi YANILGILARIMIZ NELERDIR

Yanilg:: ig kontrol bir kere kurulan ve uygulanan bir sistemdir.

Dogrusu: ¢ kontrol dinamik bir sirectir. Sirekli gézden

gecirilmesi ve gerektiginde gelistirilmesi gerekir.

Yanilgi: i¢ kontrol 6n mali kontrolden olusur ve evraklarin

kontrolinden ibarettir.

Dogrusu: i¢ kontrol 6n mali kontrolden ibaret degildir. On mali

kontrol sadece mali karar ve islemler izerinde gergeklestirilir.

ic kontrol ise bir idarenin yurittigiu faaliyet ve sirecleri de

icerecek sekilde, idarenin bitinini kapsayan bir sirectir.

Yanilgi: i¢ kontrol, kurumun ana fadliyetlerinin yerine

getirilmesinde zaman kaybina neden olur, birokrasi yaratir ve

calisanlari oyalar.

Dogrusu: ic kontrol is sireclerinin “igine” yer|e§tiri|diginde ana faaliyetlerinin daha
etkin gergeklestiriimesine yardimer olur. i¢ kontrol sireclere ilave yapilan isler olarak
disinilmemeli ve sireclerin bir parcasi olarak tasarlanmalidir.

Yanilg:: ic kontrol sadece mali is ve islemleri kapsar.

Dogrusu: Ic kontrol, sadece mali islemleri kapsamamakta: idarenin stratejik
amaglarindan, faaliyet ve sireglerine kadar, hedeflerine ulagsmasini ve kaynak
kullanimini etkileyen her sey i¢ kontrolin konusunu olusturmaktadir.

Yanilgi: Kigilme ve yetkilendirme nedeniyle kontrollerin bir kismindan vazgegmeliyiz.
Dogrusu: Kigilme ve yetkilendirme nedeniyle farkli kontrollere ihtiyag duymaliyiz.
Yanilg:: ic Kontrolin ge|i§tiri|mesi ve izlenmesinden i¢ ve disdenetim sorumludur.
Dogrusu: ic kontrol yénetim ve calisanlar tarafindan sahiplenilmesi ve gelistirilmesi
gereken bir sirectir.



ic Kontrol Bir Yénetim Modelidir

i(; Kontrol; kurum koltorono, etik deger|eri, persone| performanmm, kurumsal
organizasyon yapisini, planlama ve program|c1ma faaliyetlerini, vizyon ve misyon
cergevesinde stratejik amaglar ve hedefler tesis edilmesini, kurumsal risklere yanelik
kontrol ic Kontrol Bir Yonetim Modelidir

ic Kontrol Bir Sirectir

ic Kontrol bir defaya mahsus yapilacak bir faaliyet olarak gérilmemelidir. i¢ Kontrol,
kurumda yapilan tim is sireglerini kapsayan bir sistemler biting, devamliligi olan bir
yap! ve déngisel bir siregtir.

ic Kontrol Bir Aractir

ic  Kontrol, kurumun stratejik planinda belirflenen amaglarini  ve hedeflerini
gerceklestirmeye yénelik bir organizasyondur. Dolayisiyla i¢ kontrol bir amag degil
aragtir. i¢ Kontrol sisteminin kurulmasi faaliyeti idarelerin stratejik amaglar ya da
hedefleri arasinda yer almaz. idarelerin amaci vizyon ve misyon ilkeleri paralelinde
stratejik amaglara ve hedeflere ulasmaktir. Bu yéniyle i¢ kontrol amaglara ve
hedeflere ulagiimasi noktasinda kendisinden faydalanilan bir yénetim araci ve bir
yénetim tarzi olarak algilanmalidir

Kontrol Risk Esashdir

ic Kontrolin amaci, kurum tarafindan belirlenen amaclarin  ve hedeflerin
gerceklestiriimesi yolunda karsilagilacak muhtemel risklerin tespiti ve bu risklere yanelik
kontrol mekanizmalari gelistirilmesidir. i¢ Kontrol uygulamalarinda katlanilacak
maliyetlerde etkin|igin sag|anabi|mesi agisindan, belirlenen kontrol faaliyetlerinin
bitin is sireclerine degil, risk degerlendirmesi sonucunda tespit edilen ve riskli oldugu
disinilen faaliyet alanlarina uygulanmasi esastir

iC KONTROL SiSTEMi HAKKINDA GENEL BiLGILER

i¢ Kontrol Bir Kiltir, Bir Anlayistir

ic kontrol kisilere yaptiklar is ve islemleri daha dizgin, daha kaliteli ve daha
sistematik yapmalari igin uygun ortami olusturan ve bu bilincin olusmasini saglayan uzun
vadeli bir algi ve kiltir degisimidir.

ic Kontrol Herkesi Kapsar

ic Kontrolin butin is sireglerini kapsadigi disinildiginde, kurumda galisan en alt
kademe calisanindan en Ust yéneticiye kadar tim personelin bir sekilde sistemi
icerisinde olmasinin kaginilmaz olusy daha net anlasilabilecektir. Kurum persone|i
gérevlerini ve sorumluluklarinin yerine getirirken i¢ kontrolin 6zinde barindirdigi ilke ve
kurallara uymali ve sistemin verimliliginin artirlmasi yéninde gayret etmelidir. ic
Kontrolin yalnizea belirli bir kesimin (strateji gelistirme birimleri, i¢c denetciler, Ust
ybnetim vb.) isi olarak gérilmesi sistemin etkinligini azaltacaktir. i¢ Kontrol herkesin isi
olarak gérilmelidir.



ic Kontrol Sistemi Nesnel Giivence Saglar

i kontrol ne kadar iyi tasarlansa ve ne kadar iyi uygulansa da kurumun misyonunun
yerine getirilmesi ve genel hedeflerin gerceklestiriimesi hususunda yénetime
gelecekteki belirsizlik ve riskin tam olarak belirlenememesi, iletisim kopukluklari,
sirecte yer alanlarin ¢ikar isbirlikleri, yonetici ve calisanlarin 6nyarg||ctr| gibi birgok
nedenden dolayi kesin givence veremez, sadece makul givence saglar. Givence
algisi kisiden kisiye farklik gésterse de makul giivence gogunlugun Ustinde mutabik
kaldigi tatminkar bir giiven

dizeyini ifade etmektedir. Bununla birlikte, iyi uygulanan bir i¢ kontrol sisteminde
kurum hedeflerinden ciddi sapmalar gérilmez, kurumda kaynak kayiplar, usulsiz ve
yolsuz islemlere rastlanmaz

ic Kontrol Mali Olmayan islemleri De Kapsar

ic kontrolin kapsamini mali islemlerle sinirlamak mimkin degildir. ilgili mevzuatta da
ic kontrolin mali islemlerle sinirli olmadigr 6zellikle vurgu|anmaktc1d|r. Herhangi bir
harcamayi gerektirmeyen; personel alinmasi ve egitimi, performans degerlendirmesi,
yetki devri, risklerin belirlenmesi, etik degerler, teskilat yapisi ve kayit ve dosyalama
gibi birgok mali olmayan is ve islemler de ig kontrol kapsaminda yer almaktadir.
idareler i¢ Kontrol Sistemi Standartlarina Uymak Zorunda midir?

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 57'nci maddesinde kamu
idarelerinin  Ust y&netici ve diger yoneticilerinin, gérev, yetki ve sorumluluk
cergevesinde, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulmasi igin gerekli énlemleri
almalar  hikmedilmektedir. Ayrica Hazine ve Maliye Bakanhg tarafindan
yayimlanan i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarda, kamu idarelerinin
mali ve mali o|mayan i§|em|erinde standartlara uymak|a ve geregini yerine
getirmekle yikimlo olduklar belirtilmektedir.

Kontrol Ortami
ic kontrol sisteminin gene| esaslarini ve alt yapisini
olusturan kontrol ortami, iginde barindirdigi unsurlar ile

diger bilesenlere temel teskil etmektedir. _&j @

ic Kontrol ortam; etik degerleri, dirist yénetim anlayisini,

calisanlarin ve Ust yénetimin i¢ kontrole y&nelik bakis m) é:@:?
agisini, personelin yeterliligi ve performansini, insan m)
kaynaklari ygnetimini ve uygulamalarini, gérev dagilimini, O
yetki ve sorumluluklarin devredilme tarzini, misyonu, 0O
organizasyon yapisini ve kurum kiltiring kapsar. Kurum

ici kontrol kiltirinde asil olan, kontrollerin sirec sahipleri

tarafindan islemin yapilmasi asamasinda
gerceklestiriimesi ve eksiklik ile aksakliklarin bu asamada

tespit edilerek zararlarin olusmasinin engellenmesidir.



Kontrol Faaliyetleri Belirlenirken Dikkate Alinacak Faktérler

Kontrol faaliyetlerinin;

Kim(ler)/hangi birim(ler) tarafindan gerceklestirilecegi

Hedeflenen bitis tarihleri

Uygulanmasi igin gerekli kaynaklar

Kritik basar faktorleri

Nasil dokimante edilecegi

izlenmesine yénelik sirecler énceden belirlenmelidir

ic Denetim Nedir?

ic denetim, kamu idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek igin kaynaklarin
ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gére yénetilip  yénetilmedigini
deger|endirme|< ve rehberlik yctpmctk am<10|y|a yap||ctn baglmSIZ, nesnel givence
saglama ve danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin ydnetim ve kontrol
yapilari ile mali islemlerinin risk yénetimi, yénetim ve kontrol sireclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek ydninde sistematik, sirekli ve disiplinli bir yaklagimla ve
genel kabul gérmiss standartlara uygun olarak gerceklestirilir. ic denetim, i¢ denetciler
tarafindan yapilir.

ic Kontroliin i¢c Denetimle iliskisi

ic denetim, i¢ kontrol sisteminin pargasi olan yénetimsel bir fonksiyondur. i¢ denetim,
dis denetgiler ve yénetim, ic kontrol sistemini, dnemli yanlisliklar gérmek ve riskleri
azaltmak igin kullanir. i¢ denetgiler, denetim faaliyetlerinde i¢ kontrol sisteminin
isleyisini incelerler. i¢ denetim fonksiyonu, i¢ kontrol sisteminin etkinligini ve verimliligini
belli araliklarda riskleri 8nceliklendirerek degerlendirir.

ic denetgiler su unsurlari da gézden gecirir: - Finansal ve operasyon el bilgilerin
bitinligi ve givenilirligi - Organizasyon politikalarina ve mevzuata uygunluk -
Varliklarin korunmasi - Kaynaklarin ekonomik ve etkin kullanimi ic denetim, i¢ kontrol
sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisiyle ilgili olarak y&netime bilgiler saglar,
degerlendirmeler yapar ve énerilerde bulunur. i¢ denetciler, i¢ kontrol sisteminin
diizenlenmesi ya da uygulanmasi sireclerine ve ig kontrol tedbirlerinin secimine dahil
edilemez. Kamu idaresinde etkin bir i¢c kontrolin kurulmasi ve sirdirilmesinden st
yénetici sorumludur. Ust yénetici ic denetcilerden, i¢ kontrol ilkelerine ve i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasina y&nelik géris alabilir.

Harcama Birimleri

ic kontrol sistemi kurum organizasyon semasinda yer alan tim harcama birimlerini
kapsar. Etik kurallara uyulmasi, personel yeterliligi ve performansinin degerlendirilmesi,
uygun ise uygun personel gérevlendirmesi, mevzuata uygunlugun saglanmasi vb. ic
kontrolin 6zini olusturan belli bash alanlarda gérev ve yetkileri gercevesinde
sorumludurlar.  Harcama  birimleri, birim  faaliyet raporlarini ve performans
programlarini dizenli araliklarla hazirlayarak i kontrol giivence beyanini imzalar



ic Kontrolle ilgili Ne Yapilmah?

o Oncelikli o|c1ra|<;

o Kurumun faaliyetlerini iyi bilen deneyimli, bilgisayar kullanabilen, i¢ kontrol sistemi
konusunda egitim almis personelden olusan bir “CALISMA GRUBU” kurulmali. Bunu,
Ust yénetici uygun ortam ve zaman sag|ayqra|<, Strateji Gelistirme Daire Ba§|<c1n||g|
ve I¢ Denetim Birimi de bilgi paylasimi, mevcut durum ile yapilan galismalarin
mevzuata uygunluk yéninden degerlendirilmesi, koordinasyon ve rehberlik
calismalar yaninda danismanlik ve teknik hizmet vererek desteklemeli,

e Gincel mevzuat incelenmeli,

o Kurumun faaliyetleri incelenmeli hedefleri, misyonu ve vizyonu belirlenmeli,

o Calisanlarla gériserek, yetenekleri belirlenmeli,

o Personelin egitim ihtiyaci ve alanlar belirlenmeli Kurumun gercek durumuna gére
organizasyon yapisi hazirlanarak, birimler ve personel durumu sema izerinde
gérU|me|i, Organizasyon yapisi ve her bir galisanin egitim ve yeteneklerine gére is
tanimlari yapilmali ve duyurmals,

o Varliklar ortaya konmali ve kayit altina alinmali, Talep, sikayet ve ihbarlar yazili
alinmals, ga||§c1n|c1r|n énerileri dikkate alinmali ve mutlaka deger|enc|iri|me|i,

o Kanunlara uvygun yetki devri yapilarak st yéneticilerin is yiki azaltilmali, isler
sc1de|e§tiri|me|i, hizmet alanlar memnun edilmeli,

 Atama ve yikselmelerde personelin performansi g6z éniinde bulundurulmali, liyakat
ilkesi gozetilmeli,

o Kami i¢ kontrol standartlari ile ilgili calismalar, uyum eylem planina uygun olarak
yuritilmeli ve raporlanmali,

« Onenmli siregler, prosedir ve is akislari hazirlanarak personele duyurulmali,

¢ Hassas gérevler belirlenmeli ve personele duyurulmall,

o Yetki devri yap||ma||, Personelin performansml 6|gece|< kriterler be|ir|enme|i,

 Kurumun amag, hedef ve politikalarinin yerine getirilmesinde karsilasilacak risklere
iliskin risk haritasi gikarilmali ve yénetilmeli,

o Kurumun belirlenen  hedeflere  ulasmadaki  basarsini  ortaya  koyacak
degerlendirmeler yapilmali ve raporlanmals,

o Etkili bir bilgi ydnetim sistemi kurulmali, Yeni
teknoloji kullanilmali.

e Onemli olan “i¢ kontrol sisteminde yapilan
calismalarin  gincel, kapsamli, mevzuata
uygun i|gi|i personel tarafindan anlagilir
olmalidir”




ic Kontrol Bitin Galisanlar Nasil Etkileyebilir?

ic Kontrol kurumsal faaliyet alanlarinda yiritilen  bitin sirecleri ve dolayisiyla bu
sireglerde gérevliolan yetki ve sorumluluk sahibi herkesi kapsamakta ve etkilemektedir.
ic kontrolin kurumda ¢alisan bitin personeli nasil ve ne 8lgide etkiledigi hususunun,
daha iyi anlagilabilmesi igin, sistemin iginde barlndlrdlgl unsurlarin bir kez daha
gdzden gecirilmesi faydali olacaktir.

Bu gercevede; etik degerler, yatay ve dikey iletisim ihtiyaci, personel performansi,
gérev, yetki ve sorumluluk alanlarinin tespiti, gegici veya sirekli gérevlerden ayrilmalar,
insan kaynaklar politikalar vb. gibi en temel i¢ kontrol uygulamalarinin, kurumda
calisan en alt kademe calisandan en ist kademe yéneticiye kadar herkesin en asgari
dizeyde bile olsa mutlak suretle muhatap kalacagr vygulamalar olarak gérilmesi ile
“i¢ kontrol sisteminin nasil bitin calisanlan etkiledigi” sorusunun cevabi daha net

anlagilabilecektir.
ic Kontrol Nasil Uygulanir?

i¢ kontrol, i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planlaryla (IKEP) uygulanmaktadir.
Birim koordinatérleri, birimlerinde IKEPte yer alan eylemlerin gerceklestirilmesini
koordine etmekten sorumludur. Koordinatér ayni zamanda biriminin temsilcisidir.
Birimlerde eylemlerin gergek|e§tiri|mesini sag|amak Uzere igerigi de dikkate alinarak
calisma gruplari olusturulur.

Bazi eylemler birimdeki her daire/midirlik/sube/faaliyetten kisilerin  katilimin
gerektirirken bazi ey|em|er ise birkag ki§inin sorum|u|ugunda gergek|e§tiri|ebi|ir.

Birim koordinatérleri Dis  paydaslarla/  birimlerle iletisimi  saglamak dzere
gérevlendirilmistir. Ortaklasa yiritilmesi gereken islerde birimler arasinda iletisimi

saglar.

ic Kontroliin Degerlendirilmesi

Daire Baskanligimizda gérevli personel, baskanligimiz
faaliyetlerinin yiritilmesi sirasinda uygulanmakta olan
ic kontrol sisteminin strekliligini  saglamak ve
belirlenmis usul ve esaslara uymaktan sorumludur.

Daire Bagkani ve Sube midiri ic kontrol sistemini
surekliligini izZlemek ve aksayan y&nlerini tespit ederek

énlem almakla yiokimlidirler. idareler i¢ kontrol

sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.



KONTROL ORTAMI

Kontrol ortami, i¢ kontrolin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir gerceve olup,
kisisel ve mesleki dirustlik, yénetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yénelik
destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklari
politikalar ve uygu|ama|arl ile yénetim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlar
kapsar.

Etik Degerler ve Diristlik

Personel davranslarini  belirleyen  kurallarin  personel  tarafindan  bilinmesi
saglanmalidir.

Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli,
personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
Personelin Yeterliligi ve Performansi

idareler, personelin yeter|i|igi ve g('jrev|eri arasindaki uyumu sag|qma||, performansin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yénelik 8nlemler almalidir.

Yetki Devri

idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazili olarak
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin &nemi ve riski dikkate alinarak vyetki devri
yapilmalidir.

RiSK DEGERLENDIME

Risk  degerlendirme, idarenin  hedeflerinin
gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz  edilmesi  ve gerekli
anlemlerin belirlenmesi sirecidir.

Planlama ve Programlama

idctre|er, fact|iyet|erini, amag, hedef ve
gostergelerini ve bunlan gerceklestirmek icin
ihtiyag duyduklar kaynaklari iceren plan ve
programlarini  olusturmali  ve  duyurmals, .
faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu
saglamalidir.

Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyebilecek ic ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak &nlemleri
belirlemelidir.



KAMU iC KONTROL STANDARTLARI

KONTROL FAALIYETLERI

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin
gerceklestiriimesini saglamak ve belirlenen
riskleri  yénetmek amaciyla  olusturulan
politika ve prosedirlerdir.

Kontrol Stratejileri ve Yéntemleri

idareler, hedeflerine ulasmayr amaglayan ve
riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve

yoéntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

Prosedirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosedirleri ve bu
alanlara iliskin dizenlemeleri hazirlamali, gincellemeli ve ilgili personelin erisimine
sunmalidir.

Gérevler Ayrihig:

Hata, eksiklik, yanlslik, usulsizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile
mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
gérevleri personel arasinda paylastirilmalidir.

Hiyerarsik Kontroller
Yéneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol
etmelidir.

Faaliyetlerin Sirekliligi
idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya yénelik gerekli énlemleri almalidir.

Bilgi Sistemleri Kontrolleri
idareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve givenilirligini saglamak icin gerekli kontrol
mekanizmalar gelistirmelidir.



KAMU iC KONTROL STANDARTLARI

BiLGI VE ILETiSIM

Bilgi ve iletisim

idareler, birimlerinin ve c¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma
streclerinin sc1§|||<|| bir sekilde i§|eyebi|mesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin sag|anmc15| amactyla uygun bir bi|gi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
Raporlama
idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuglar, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
Kayit ve Dosyalama Sistemi

idareler, gelen ve giden her tirli evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi,
siniflandinldigi ve dosyalandigi kapsamli ve gincel bir sisteme sahip olmalidir.
Hata, Usulsizlik Ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi
idcxre|er, hata, usulsizlok ve yo|suz|u|<|c1r|n belirlenen bir dizen iginde bildirilmesini
saglayacak yéntemler olusturmalidir.
Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyag duyan kisi, personel ve yéneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan
verecek bir zaman dilimi iginde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini
kapsar.

iZLEME

ic Kontroliin Degerlendirilmesi

ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin 17.1.1 numarali eylemine istinaden i
kontrol eylem planinda 6ngérU|en faaliyet ve dizenlemelerin gergek|e§me sonuglari,
alti ayda bir olmak tzere izlenecek, degerlendirilecek ve eylem plani formatinda Ust
Yéneticiye sunulacaktir

izleme, ic kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek izere yiritilen tim izleme
faaliyetlerini kapsar.

ic Denetim

idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.

Kim izler?

idareler Ust yonetici — Strateji gelistirme birimleri - I¢ denetgiler - Harcama yetkilileri
- i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu



HASSAS GOREV NEDIR

Birimin temel islevini etkin bicimde yerine getirmesini etkileyebilecek riskler iceren,
zamaninda ve /veya dogru bir sekilde yerine getirilmesi halinde karar alma sireglerini
gU<;|endiren ve kaynak|qr|n etkin kullanimini sqg|ayc1n kritik &neme sqhip sinirli
sayidaki gérevler hassas gérevdir.

ORNEK

* 4734 sayili Kamu ihale Kanunu

kapsamlndaki mal alimi, hizmet alimi ve yapim isi temininde yak|a§|k mct|iyetin
hesaplanmasi ve kaydedilmesi sirecinde gérev alan personelin isi hassas gérev
olarak belirlenebilir.

« Bitgede yer alan édenekler kamu hizmetlerinin yiritilebilmesi igin tahsis
edilmektedir. Kamu hizmetinin aksamadan devami ve kaynqk israfinin
énlenebilmesi icin, yiritilecek kamu hizmetinin 6nemi ve

buyukligu dikkate alinarak tahsis edilen édeneklerin dogru

planlanmasi hassas gérev olarak belirlenebilir.

« Birimin fonksiyonu agisindan belirli dénemlerde bir

be|genin belirli yer|ere ulagmasi gerekiyorsa,

belgenin ulasmamasi birim

agisindan ¢ok biyik sorunlara

neden olacaksa; o belgenin dagitimini yapan personelin bu gérevi hassastir denebilir.

o IT sistemindeki (verilerin islenmesi, depolanmasi, iletiimesi ve yénetilmesi icin
kullanilan donanim, yazilim, aglar)

personele tim sisteme giris yapma yetkisi verilmisse ve bu

gérevdeki bir aksaklik, birimin ¢ok buyik
maddi zarar / itibarinin zedelenmesi

/ faaliyetlerini tamamlayamamasi ile
karsilasmasina neden olacaksa bu
personelin isi hassas olarak belirlenebilir




Gérevden ayrilan personel i¢in ne yapmak gerekir?

Gérevden ayr||an persone|in yerine ge|en kiginin gorev hakkinda yeterince bi|gi
sahibi olmamasi o alanda islerin aksamasina sebep olabilir. Bu nedenle gérevden
ayrilan personelin durumunu “Hassas” olarak gérmek gerekmektedir. Bu durum
envanter listesinde yer almalidir.

Hizmetin herhangi bir aksama olmadan sirdirilebilmesi icin gérev|endiri|en
personelin gerekli donanima sahip olmasini saglamaya yénelik belirlenecek dzel
prosediir, gérevinden ayrilan personelin bir rapor hazirlayarak yeni géreve gelen
personele vermesi, sorumlulugu altindaki dosyalarin da bir tutanakla teslim
edilmesidir. Raporda, yiritilmekte olan énemli islerin listesi, éncelikli olarak
dikkate alinacak konular, sireli ve zamanli isler listesi ve benzeri hususlara yer
verilmelidir

Hassas Gorevler neden tespit edilmelidir?

Hassas gérevlerin tespit edilmesi:

-Birimin fonksiyonlarini etkin bir sekilde ifa edebilmesi icin kritik faaliyetlerin tespit
edilmesini,

‘Bu kritik faaliyetlerin gézden gecirilmesini ve bu sayede aksakliklar varsa tespit
edilmesini,

-Bu kritik fctcthyetler igin gerek|i kontrol nlemlerinin alinmasini,

temin eder. '

V%

Boylece;

‘Birimin faaliyetlerinin aksamadan yiritilmesine,

-Kamu kaynaklarinin verimli bigimde kullanilmasina,

yardimei olur



Hassas Gérevler nasil tespit edilir?

Hassas Gorevler tespit edilirken birimlerin; hizmet envanteri, operasyonel plan ve
gérev tanim rehberlerinde yer alan gérevleri kapsaminda soracaklar baslica
sorular sunlardir:

» Hangi gérevler gizlilik statisindedir?

 Hangi alanlardaki faaliyetlerde hata veya usulsizlik yapilmasi ihtimali daha
fazladir?

* Hangi gérevlerin belli bir zaman sireci iginde yerine getirilmesi &nemlidir?

* Hangi alanlarda bilgi ve egitim ihtiyaci cok yiksektir?

 Hangi gérevler i¢ ve dis etkenlere yiksek derecede maruz kalir?

* Hangi gérevler yerine getirilemezse mali kayba neden olur?

 Hangi gérevler yerine getirilemezse kaynak israfina neden olur?

* Hangi isler yiksek maliyetlidir? neden olur?

* Hangi islerde hesap verme yikimliligi fazladir?

* Hangi isler icin gok fazla mesai harcanmaktadir?

e Hangi alanlarda gikacak sorunlar, birimin fonksiyonunu yerine getirmesine
engel olur?

e Kimlerin ¢ok fazla sorum|u|u§u vardir?

e Hangi islerin ya da sireglerin aksamasi birimin disardan olumsuz tepki
almasina neden olur?

Hassas Gorevler ile llgili Yapilmasi Gerekenler:

Risk profili ve risk matrisi kullanilarak hassas gérevler tespit edilir.

Riski yuksek olmayip y&netici tarafindan hassas oldugu disinilen gérevler de
hassas gérevler listesine eklenir.

Her yil risklerin belirlenmesine bagl olarak ve yéneticinin hassas oldugunu
dusindigu gérevler de eklenerek hassas gérevler listesi gincellenir.

Giincellenen hassas gérevler listesi personele duyurulur.

Her yil islem siregleri gincellenirken hassas gérevler de islem sireclerine eklenir.
Hassas goérevler gézden gecirilir. Hangi asamalarda aksakliklarin olabileceyi
tespit edilir.
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